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Centro de Control y Monitoreo (CCM)

Inteligencia Centralizada y Gestién Multievento

El nlcleo de la respuesta operativa.- Terminal inteligente de recepcién y gestion de auxilios, disefiada
para unificar la atenciéon de dispositivos fijos y mdviles en una sola plataforma operativa.

El Problema Operativo: La Fragmentacion de la Alerta

Tradicionalmente, las autoridades (publicas o privadas) reciben solicitudes de auxilio de forma aislada:
Ilamadas telefénicas, chats o aplicaciones maviles. Esto genera:

e Saturacion y Confusidn: Los reportes via voz o chat fragmentan la informacidn y retrasan la
respuesta.

e Inmovilidad: La dependencia de sedes fijas limita la capacidad de mando en operativos
dindmicos.

La Solucion: Unificacion y Visualizacion en Tiempo Real
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o Recepcion Inteligente: Procesa y

confirma la integridad de los datos de micro-ubicacidn o parametros vehiculares enviados por la
red de botones.

o Interfaz Dinamica: Despliega en una plataforma web intuitiva la "Ficha de Emergencia"
completa, permitiendo al operador iniciar la gestidon con los datos técnicos registrados desde la
recepcion de la alerta.

e Movilidad Total: Gracias a su disefio compacto, el CCM cuenta con flexibilidad operativa para
ser consultado en sedes fijas o sedes méviles con acceso a red de internet y una computadora
portatil.

Ventajas Estratégicas del CCM

e Gestidon Multicanal: Capacidad de atender 10 eventos concurrentes con indicadores visuales de
estado (Nuevo / En Atencion / Concluido).

® Precision en el Despacho: Proporciona coordenadas GPS listas para ser integradas en
herramientas de comunicacion externa para el despliegue de unidades.

e Resiliencia y Alerta: Aviso sonoro inmediato y gestién inteligente de canales para optimizar el
flujo de informacién constante.

Interfaz de software con fines ilustrativos; las funciones pueden actualizarse para mejora del sistema. El CCM es una plataforma de gestion
técnica; la eficacia de la respuesta final depende exclusivamente del protocolo y personal de la entidad de seguridad.
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Visualizacion Especializada por Tipo de Evento

El CCM identifica automaticamente la naturaleza del dispositivo que solicita ayuda para optimizar la
interfaz del operador:

e Eventos Fijos (Basic / Advanced): Despliegue de datos postales exactos (Calle, No. Ext/Int,
Colonia, Municipio) y ubicaciéon en mapa. Al ser estatico, el sistema libera el canal tras la
recepcidn exitosa para maximizar la disponibilidad de la red.

e Eventos Moviles: Recibe la ficha vehicular y permite alternar entre ubicacién inicial y actual,
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Distribucion de Alerta: Capacidad de e
llustracion 2 - Operacion Mavil: El CCM operando desde un vehiculo
con conexion portdtil.]

activar el aviso sonoro preventivo en
los botones vinculados a sus canales.
Cumplimiento Legal y Técnico: Esta funcién es una herramienta de difusion sujeta a que el
operador cuente con un convenio de distribucién de sefiales con proveedores legalmente

facultados (como SkyAlert), utilizando los protocolos y sonidos oficiales de proteccién civil.

Ficha Operativa de Gestion

Al seleccionar un evento activo, el operador visualiza:

Cronometria: Fecha, hora de inicio y tiempo transcurrido del evento.

Geolocalizacién: Mapa interactivo y coordenadas GPS (Lat/Lon) con funcién de copiado rapido.
Identidad del Origen: Informacidn del inmueble o del vehiculo basada en el registro previo del
dispositivo.

Control de Estatus: Gestion manual para dar por terminado el evento y liberar recursos del
sistema.

Sectores de Aplicacion

Seguridad Privada: Centros de mando en Universidades, Parques Industriales y
Fraccionamientos.

Seguridad Publica: Visualizacion y gestion de alertas ciudadanas para centros C4/C5 mediante
plataforma web dedicada de acceso independiente.

Empresas de Vigilancia: Monitoreo de flotas y activos en tiempo real.

Contacto institucional

Toma el control de la seguridad con una plataforma disefiada para la eficiencia.

Correo: contacto@botonauxilio.com

El acceso a la plataforma requiere conexion a internet estable. La funcién de alertamiento sismico es una herramienta de difusion sujeta a
convenios vigentes con proveedores autorizados y al cumplimiento de la normativa local de proteccidn civil.
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