VIHPER qu seguridad,
ELECTRONICS n un solo toque*

Boton de Auxilio Colaborativo

Sistema fisico de auxilio con micro-ubicacidn precisa para integracién con seguridad
publica (C4 / C5)
Sistema de auxilio colaborativo disefiado para enviar solicitudes de ayuda en

segundos, proporcionando ubicacidn exacta del evento e integrandose a centros
de monitoreo C4/C5 y a protocolos de seguridad publica.

El problema operativo actual

En entornos urbanos, espacios publicos y zonas con alta afluencia de personas, los
segundos importan.

Los mecanismos tradicionales de solicitud de auxilio —llamadas telefdnicas,
reportes verbales o alarmas sonoras— introducen retrasos operativos por la falta
de informacidn precisa sobre el origen del evento y por la dependencia de
comunicacion verbal bajo estrés.

e Informacién incompleta o imprecisa sobre la ubicacidn exacta del evento
e Saturacion de lineas telefénicas y dependencia de entrevistas iniciales
e Alertas sin datos operativos claros de localizacion lustracién 1 - Dispositivo fisico de

e Dificultad para despachar unidades con precisidn desde el primer activacién inmediata instalado en
momento puntos estratégicos del entorno.

Por qué un solo botdn es critico en una emergencia

En situaciones de emergencia, panico o alta presidn, la capacidad de una persona para analizar multiples
opciones y tomar decisiones complejas se reduce de forma significativa. Cada segundo adicional
dedicado a pensar “qué hacer” incrementa el riesgo de error, omisién o retraso en la activacion del
auxilio.

El Botdn de Auxilio Colaborativo esta disefiado bajo el principio de accién Unica: una sola interaccion
fisica dedicada para iniciar el proceso de solicitud de auxilio, sin exigir que la persona determine qué
autoridad contactar ni qué mecanismo de reporte utilizar.

Este enfoque elimina la ambigliedad en la activacién, reduce la carga cognitiva del ciudadano y permite
gue el sistema se active de manera inmediata, trasladando el andlisis, clasificacién y despacho del
evento al centro de monitoreo C4/C5, con informacion de ubicacion precisa desde el primer momento.

La solucion

El Botdn de Auxilio Colaborativo es un dispositivo fisico dedicado que permite activar una solicitud de
auxilio mediante una accién simple, enviando automdticamente la alerta junto con la ubicacién exacta
del punto de activacion hacia un centro de monitoreo C4/C5 o sistema institucional de seguridad
publica.

e Activacion fisica inmediata, sin dependencia de teléfonos moviles

e Envio automatico de la solicitud de auxilio

e Identificacidn exacta del punto de activacién (micro-ubicacidn)

e Recepcidn y visualizacion centralizada en centros de monitoreo C4/C5

Las imagenes mostradas son representaciones conceptuales generadas a partir de modelos CAD. Se utilizan Unicamente con fines ilustrativos. El
disefio final del producto puede variar en forma, materiales y acabados.
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Comparativa operativa (resumen ejecutivo)

n un solo toque ™

Caracteristica Apps moviles Sirenas tradicionales Boton Colaborativo
Activacion del sistema Condicionada Inmediata Inmediata
Informacioén de ubicaciéon General / variable = No disponible Precisa (micro-ubicacion)
Identificacion del origen  Parcial Ambigua Exacta
Dependencia del usuario = Alta Baja Minima
Integracion institucional  Limitada Basica Total

El tiempo como factor critico

Los tiempos indicados representan el intervalo desde que una persona intenta solicitar ayuda hasta que

el personal de seguridad cuenta con la ubicacion exacta del evento para iniciar
la atencién.

e Apps moviles: 60-120 segundos
e Sirenas tradicionales: 3—10 minutos
e Botdn de Auxilio Colaborativo: < 10 segundos

Micro-ubicacion configurable

Cada dispositivo se configura previamente con su ubicacidn especifica dentro
del entorno a proteger, por ejemplo:

e Espacio o drea

e Pasillo o seccion

e Nivel o zona

e Punto critico definido por la institucidn
La precisidon no depende del GPS del usuario ni de descripciones verbales bajo
estrés.

La micro-ubicacion permite a los centros de monitoreo despachar unidades con
mayor precision desde el primer momento.

Sectores de aplicacion

e Ciudadano / Gobierno: integracion directa con centros C4 / C5

e Espacios publicos: plazas, estaciones, parques, zonas turisticas

e Transporte: terminales, estaciones, corredores urbanos

e Educativo e institucional: universidades, edificios publicos

e Industrial y residencial: integracién hibrida con seguridad publica

Una sola tecnologia, multiples entornos.

Contacto institucional

llustracion 2 - Dispositivo de recepcion
institucional para visualizacion y
gestion de solicitudes de auxilio con
micro-ubicacion.

Solicita informacién técnica, demostracidn funcional o un piloto controlado para tu institucidn.

Correo institucional:

contacto@botonauxilio.com

El sistema envia solicitudes de auxilio en segundos.
El tiempo de respuesta fisica depende de los protocolos y recursos de la institucién receptora.

La activacion del sistema no sustituye protocolos institucionales existentes ni garantiza tiempos especificos de respuesta.
Las imagenes mostradas son representaciones conceptuales generadas a partir de modelos CAD. Se utilizan Unicamente con fines ilustrativos. El

disefio final del producto puede variar en forma, materiales y acabados.
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